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Pojok Otomotif Lazada
Mendorong UMKM Naik Kelas

Pandemimenjadi tantangan besar bagi dunia usaha selamahampir
dua tahun terakhir. Bagaimana tidak? Beragam aktivitas ekonomi
terhambat. Kebijakan pemberlakuan pembatasan kegiatan
masyarakat (PPKM) yangkerap diterapkan membuat masyarakat tak
leluasa melakukan berbagai aktivitasluar ruang.

Selain menghadirkan suasanakurang
menguntungkan, pandemi Covid-19juga
menghadirkan trenataubudayabarudi
masyarakatIndonesia. Gayahidup digital
menjadi sebuah fenomenabagi masyarakat
Indonesia. Lembagariset Kantar Worldpanel
menyebutkan, selama pandemi Covid-19
gayahidup masyarakat mengalami
perubahan, termasuk dalam berbelanja.
Masyarakatlebih memilih belanja online
untuk memenuhikebutuhan sehari-hari.

Halitu pulalah yangdilakukan oleh Popo
Mustofa, 51. Priayangbermukim di samping
Masjid NurulIman, Jatayu, Kebayoran Lama,
Jakarta Selatan, inilebih memilih memenuhi
beragam kebutuhannya denganbelanja
secara daringmelalui platform e-commerce.
“Saat pandemi sekaranglebih enak belanja
online darirumah. Selainnyaman dan tak
perluinteraksijugabanyak diskon,” ujarnya
kepada KORAN SINDOkemarin.

Selain kebutuhan pokok, untuk membeli
kebutuhanlainjuga dilakukan melalui
belanjamodelini. “Nahkemarin kebetulan
wiper sudahkeras, jadi perludiganti. Belinya
diLazadaRp66.000,” ungkapnya. Sebelum
pandemi, Popobiasanya membeli aksesori
maupun sparepart Mitsubishi Lancer
Evolution 3warnahitamlansiran 1994
bernomor polisi B8019 HC miliknya dipasar
sparepart Blok M dan Blok M Square. Kemarin
Popomembelinyadi Oto Master Variasi.
“Sekarang pesan darirumah sajakarenadi
Lazadasemuanyaada, olihinggabusijuga
ada,” paparnya.

Diplatforme-commerce yangberoperasi
di Indonesia, Malaysia, Filipina, Singapura,
Thailand, dan Vietnamitu, Popojugakerap
membeli aksesoriuntuk motor matiknya,
Yamah Mio. “Spion Mio tahunlamakan susah
tuh carinya. DiLazadaadayangjual,”
tuturnya. Popo pun mengaku proses
pengiriman yang dilakukan seller cukup
cepat.

Senadadengan Popo, Friadi Ahmad, 43,
jugamemanfaatkan platform e-commerce
untuk memenuhikebutuhannya. “Terutama
saatadaharbolnas (haribelanja online
nasional), diskonnyabesar. Pernah belihelm
diLazada, diskonnyabesarkarenaada
programbonusdadakan,” tuturnya.

Priayangbermukim di Kompleks DKI
Joglo Blok J inimenilaikualitasbarangyang
dijual di Eka Helmetitu cukup baik dan
memenuhi Standar Nasional Indonesia
(SNI). “Kualitas produknyabaik, awet. Kalau
helm tentuharus SNI, meskipun dijualnya di
e-commerce,” paparnya.

Takhanyahelm, Friadijuga membeli
sparepart seperti kampasrem maupun akidi
platform penjualan daring. “Lebih mudah
dibandingkan haruske toko. Kalau stoknya
tidakada, harus carike tempatlain,”
tuturnya.

VP Commercial - Automotive Lazada

Indonesia Canggih Satriatama menjelaskan,
pihaknya menaruh perhatian serius terhadap
ekosistem automotif di dalam negeri.
Karenanya, Lazada Indonesia meluncurkan
program Otomotif Anak Negeridikanal
Lazada Pojok Otomotif untuk mendukung
perekonomianlokal, khususnyaindustri
automotif. Dengan komitmen untuk
membantu pertumbuhan industriautomotif
lokal, Pojok Otomotif yang merupakankanal
khususkebutuhan produk maupunjasa
servisautomotif di Lazadainimemiliki
ratusanseller. Tidak kurang dari 90% penjual
disinimerupakan seller dalamkategoriusaha
mikrokecil dan menengah (UMKM) lokal.
“Program Otomotif Anak Negeriini
ditujukan untuk meningkatkan gairah
konsumen dalam mendukung seller UMKM
lokal sekaligus memudahkan mereka
memenuhiberbagaikebutuhan automotif,”
ujarnyadalam diskusivirtual dengan Forum
Wartawan Otomotif (Forwot) Indonesia.

Canggih mengatakan, diIndonesiabanyak
UMKM yang mampu menghasilkan produk
berkualitas, tetapibelumbanyak orangyang
tahu. Haliniyangingin merekaangkat.
“Produknyabenar-benarlokal, tapi
berkualitas global. Harganya kompetitif, tapi
barangnyaberkualitas,” jaminnya.

Untuk mendorong UMKM automotif naik
kelas dan semakin ekspansif, Lazada
Indonesiamenggelarprogram Rising Star,
yakniprogram pendampingan untuk para
seller terpilih yangakan didampingi selama
tigabulan. Pendampingan dilakukan untuk
kegiatan operasional, pemasaran, dan
analisisbisnis. “Diharapkan nantiparaseller
yangikut program bisa menjadi contoh bagi
yanglainbagaimanaberwirausahayang
baik,” ungkapnya. Ada pula pelatihan untuk
menjaga ketersediaan barang dan hargayang
kompetitif. “Termasuk membuat display
barang dan memudahkankonsumen untuk
mencaribarang.”

Ide LazadaIndonesia menghadirkan Pojok
Otomotif didasarkan padakenyataan
Indonesia merupakan salah satu produsen
daneksportirkendaraanbermotor dan
sparepart terbesar di dunia. “Dengan
demikian, industrilain akan ikutberkembang.
Sepertiindustrisparepart, aksesori, dan
perlengkapanberkendara. Kamimelihatnya
itusebagai potensi penggerak perekonomian
nasional danregional. Kamijugamelihatada
potensiuntuk menggerakkan UMKM kita,”
papar Canggih.

Parasellerhendaknyamemahamihak
kekayaanintelektual. Parasellerjugaharus
terusmeningkatkankualitas produk yang
diproduksimaupun dijualnya. “Termasuk
untuk fast movingsparepart,” tekan Canggih.

Sejak diperkenalkan, para seller UMKM
lokal di Pojok Otomotifbanyak memperoleh
pelangganbaru. Pengunjungkanal Pojok
Otomotif meningkat duakalilipat dibanding-
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E-Commerce menjadisalah satu platform penjualan yang bisa dimanfaatkan pelaku UMKM untuk mendorong penjualan di masa pandemi.

kantahunlalu. Bahkan, ada peningkatan
penjualan tigakalilipat diperiode September
2021 dibandingkan April2021.
Peningkatan penjualan dirasakan oleh
Nurrizki, pemilik toko Raja Spare Partasal
Cirebon. Menurutdia, peningkatan
penjualan terjadisejak bulan keempat dari
saatbergabungdi Pojok Otomotif. “Belum
lamadiLazada, belum satu tahun, tigabulan
sepi. Laluada program Rising Star dan saya
dipandu, dilatih, sehinggaada perubahan.
Sekarangpenjualan sangatbanyak, sampai

kekurangan stok dan harus produksisendiri,”

ungkapnya.

Bahkan Rizki, begitu dia disapa, harus
menambah jumlahkaryawan dari
sebelumnya hanya tiga orangmenjadi15
orang.”Adapeningkatan order, terutama
saatmomen tertentu, jadi pusingurus
stoknya. Akhirnyamenambahkaryawan,”
tuturnya.

Rizki mengatakan, sebagai pelaku UMKM
diamendapat dukungan penuh dariLazada
Indonesia. “Awalnyabelum tahu caranya
untuk menjual, diberikan pelatihan dan
banyak hal. Yang penting serius maubelajar,”
katanya. Dengan peningkatan volume
penjualan, dia punberharap bisamembantu
masyarakat sekitarnyauntukikut
berpartisipasidalamusaha.

Senada dengan Rizki, pemilik Ghento
King Shop, Aries, yangbergabung di Pojok
Otomotif melihat potensiberjualandie-
commerce cukup besar. “Awalnyamemang
sepiorder karenamemangbelumada
ilmunya. Setelahikut pelatihan dan

mendapat pendampingan, termasukbelajar
strategi penjualandi Lazada, penjualan
melonjak tajam,” katanya.

Aries mengatakan, membeludaknya
order membuatnyaharus menambah stok
produk. Jika sebelumnya hanya 100 stok per
item produk, kini mencapail.000 peritem
produk. “Sayajual sparepart motor RX King.
Setiap hariadayangorder. Penjualan naik
jugakarenaadadukungan Free Shipping
Campaign.Ttuyangluar biasamembantu,
jugaprogram Bonus Dadakan,” tuturnya.

LazadaIndonesiamerilislaporan Digital
ConfidenceIndex pada Agustus 2021, yang
menemukan bahwa 70% dari pemilik toko
onlinemerasapercayadiridan optimistis
melihat perkembangan bisnis mereka.
Lazada jugamemperkenalkan program
Lazada University, yaknifasilitas edukasi
interaktif untuk para UMKM yang menjadi
seller dan membuka toko virtual di Lazada.

Pakar marketing Yuswohady menilai,
Pojok Otomotif Lazadabisa menjembatani
parapelaku UMKM untuk memasarkan
produknyahingga mancanegara. “Cross
market adalahkekuatan Lazada sehingga
produksparepart para UMKM berpeluang
dijualke Thailand, Malaysia, ataunegara
lain,” paparnyakepada KORAN SINDO.

Namun, Managing Partner Inventureitu
jugamengingatkan agar para UMKM
memperkuat pemahaman digital marketing,
packingorder, ketersediaanbarangdan
complain handling. “Misalnyabarang dikirim
terlambat, ada komplain, ituharusbisa
diatasi. Karenanya para UMKM juga harus

belajar customerrelations,” ujarnya.

Ekonomyangjuga Direktur Center of
Economicand Law Studies (Celios) Bhima
Yudhistiramengungkapkan, saatinisudah
20% UMKM yang memanfaatkan e-
commerce. Menurut dia, e-commerce akan
mendukung UMKM untuk terus bertumbuh
danmemberikan kontribusi terhadap
pemulihan ekonominasional. “UMKM bisa
menggunakan e-commerce untuk ekspor cross
border,” paparnya.

Dukungan parapenyedia platform
diyakiniakan mempercepat akselerasi
pertumbuhan UMKM nasional. “Salah
satunya subsidiongkoskirim, sehingga harga
jual akhir dilevelkonsumen bisa terjangkau,”
ucap Bhima.

Banyak manfaatyangakan diraih para
UMKM denganbergabungdiplatforme-
commerce. Selain pendampingan dan
pelatihan untuk meningkatkan kemampuan
digital, para pelaku UMKM jugaberpeluang
untuk mendapatkan fasilitas seperti
pinjaman dana sehinggabisamembantu
untuk membelibahan baku produksi.

Selamamasapandemi, kata Bhima,
terdapat 60jutaorangbaruyang menjadi
pelanggan e-comerce. Darihasil penelitian
yang dilakukan sebagian besar tidak akan
melakukan transaksisecara tradisionallagi.
Halinilahyang diayakiniakan membuat
ekonomidigital di Tanah Air akan melesat
cepat. “Terbentuk kebiasaan baru, dimana
masyarakatlebih nyamanbelanja online.
Aplikasi digital sudah menjadirutinitas dan
kebiasaan,”katanya. Llantonc

PANDEMI Covid-19telah

Sinar Mas Land Kembangkan

Knowledge Hub
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Laba Bersih Pengembang Perdana
Gapuraprima Melonjak 122%

PENGEMBANG Gapura Prima
Groupmelalui PT Perdana
Gapuraprima Tbk (GPRA)
berhasil membukukankinerja
positif dalam sembilan bulan
pertamapada2021. Pencapai-
antersebutberasal darikenaik-
anpenjualan dan produktivitas
perseroan meskidi tengah
kondisi pembatasan PPKM
akibat penyebaran Covid-19.
Direktur Utama PT Perdana
Gapuraprima Tbk Arvin FIskan-
darmengatakan, berdasarkan
laporankeuangan perusahaan
per30September 2021,
Perdana Gapuraprimaberhasil
membukukanlababersih tahun
berjalan sebesar Rp50,63 miliar.
Nilaiininaik secara signifikan
sebesar 122% dibandingkan
lababersih tahunberjalanpada

periode 30 September 2020
sebesar Rp22,79 miliar.
Pertumbuhan positiflaba
bersih perseroaniniditopang
olehpendapatan sepanjang
Q3-2021yangtumbuh15,1%
menjadi Rp282,9 miliar,
dibandingperiode sama tahun
lalusebesar Rp245,8 miliar.
Selain strategi promosi
penjualanyang dilakukan
perseroan, kinerja positif
Perdana Gapuraprimajuga tak
lepas dariadakebijakan
relaksasi pemerintah berupa
bebasPPN. “Juga, insentif
perbankan seperti penurunan
sukubunga dan kebijakan
kreditproperti tanpauang
muka sertarasaoptimistis
karena telahberjalannya
programvaksinasiyang

berimbas padapemulihan
ekonomimasyarakat,” ujar
ArvinFIskandar dalam
keterangan tertulisnya.
Sementaraitu, Komisaris
Utama PT Perdana
Gapuraprima Tbk Rudy
Margonomenjelaskan,
perseroan sangat optimistis
jikaiklimindustriproperti
Tanah Air akankembali pulih
pada2022. Untukitu, GPRA
telah menyiapkan sejumlah
rencanastrategisyangtelah
disesuaikan dengan kondisi
pandemi, satudiantaranya
meningkatkan produksidan
penjualan darisegmen
perumahan (landed) kelas
menengah padakisaran harga
Rp1,2 miliarkebawah.
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menyebabkan masyarakat
melakukanberbagaiaktivitas
sehari-harimenggunakan
teknologi. Hal tersebut turut
membuatindustriteknologi
berkembangsangatpesat
dibandingkan sebelum
pandemi. Treninimemotivasi
Sinar MasLand, yangsaatini
sedang mentransformasikan
BSD City sebagaismart
integrateddigital cityuntuk
mengembangkan sebuah
kawasan komersialkhusus
bagiindustriteknologiyang
bernama Digital Hub BSD City.
Areainididedikasikanuntuk
komunitas, institusi
pendidikan, start-up, dan
perusahaan multinasional di
bidangteknologi, digital, dan
industrikreatif. Area seluas 26
hektareinitelah dikembang-
kansejak 2016 dankini telah
menjadirumahbagiperusaha-
anteknologi terkemuka
seperti Traveloka, Grab, Apple
Developer Academy, Juniper,
dansejumlahperusahaan
teknologilainnya.
SinarMasLand
memutuskanuntuk
membangun gedungbarudi
Kawasan Digital Hub BSD City
yangbernama Knowledge
Hub. Proyek gedungkantor
yang diperuntukkan bagi
perusahaan teknologiitu

dibangun dalam duatahap.
Menteri Pariwisatadan
EkonomiKreatifSandiaga
Unomenjelaskan kontribusi
ekonomi digital terhadap
pertumbuhan ekonomi
Indonesia, ditambah dengan
situasipandemiCovid-19
yangmenjadikatalis
digitalisasi. Pada 2020 nilai
transaksidigital diIndonesia
mencapai Rp253 triliundan
diperkirakandapat
meningkat hingga Rp330,7
triliunpada2021. “Dalam
rangka pengembangan
ekonomidigital dan
pemulihan ekonominasional,

transformasi digital
merupakan salah satu opsi
yangperludipertimbangkan,
salah satunyadengan
pembangunan Digital Hub di
BSD City,” ujarnya.

Digital Hubmerupakan
sebuah proyek ambisiusyang
kamikembangkan dengan
optimisme terhadap
pertumbuhan industri
teknologidiIndonesia. “Saat
inikami telah menaungi
puluhan perusahaanrintisan
hingga perusahaan
multinasionaldanke
depannyamasih akan terus
bertambah,” imbuh Chief

Digital Tech Ecosystemand
Development - Sinar Mas
LandlIrawan Harahap.
Pembangunan gedung
Knowledge Hub tahap
pertamainimerupakan upaya
SinarMasLand untuk
memfasilitasikebutuhan
industriteknologiyang
semakin meningkat. Selain
itu, proyek gedung perkan-
toran khusus perusahaan
teknologi tersebutjuga
tentunyaakan menambah
recurringincomebagi PTBSD
Tbkyang merupakaninduk
dariSinar MasLand.
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